Indicadores que permitan medir cumplimiento de calidad

El cumplimiento de cada compromiso de calidad se medira peridodicamente
a través de los indicadores definidos a continuacion:

1.1

2.1
3.1

4.1

5.1

6.1

7.1

8.1

9.1

10.1

11.1

12.1

13.1

NUumero de quejas recibidas en relacién a la omision de criterios
técnicos y legales en la elaboracion de los informes vy
asesoramientos.

Porcentaje ejecutado del presupuesto anual asignado.

Porcentaje de revisiones realizadas en el plazo establecido dentro
del programa de mantenimiento preventivo.

Porcentaje de revisiones obligatorias realizadas segun la
normativa vigente correspondiente a las instalaciones
responsables del Servicio de Mantenimiento.

Numero de quejas recibidas en relacidn a la omision de la
asignacién de un usuario y contrasefia de acceso a GIM.

Numero de quejas recibidas en relacién al incumplimiento del
plazo establecido de 48 horas laborables para la evaluacién y
tramitacion del aviso en GIM.

Numero de quejas recibidas en relacion a la omision del envio de
correo electrénico al solicitante del aviso.

Porcentaje de érdenes de trabajo realizadas y finalizadas a través
de GIM dentro del plazo maximo establecido de 7 dias habiles.

NUumero de quejas recibidas en relacién a la omisién del envio de
correo electronico a la finalizacion de la orden de trabajo asociado
al aviso solicitado.

Porcentaje de actuaciones programadas, con interferencia en el
normal desarrollo de la actividad, informadas a la comunidad
universitaria con una anticipacion minima de 7 dias.

NUumero de quejas recibidas en relacién a la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento transversal
del Sistema de Gestidon Medioambiental.

NUumero de quejas recibidas por no participar en procesos de
evaluacion externa y mejora de la calidad de los servicios
prestados.

Porcentaje de cursos de formacion propuestos al personal del
Servicio de Mantenimiento.



14.1 Numero de quejas recibidas en relacidon a la actualizacion de la
pagina Web.

15.1 Porcentaje de quejas y sugerencias atendidas.

16.I Numero de quejas recibidas por no publicar el grado de
cumplimiento de los compromisos fijados.

Para el control y seguimiento de los compromisos de Calidad se utilizara la
siguiente tabla:
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